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Liebe Leserinnen und Leser,

Wir blicken auf ein sehr produktives zweites Semester in Pure Cosmos zurtick:
Die intensive Zusammenarbeit der Partner flihrte zu sechs Peer Reviews zu den
Themen Forderung und Finanzierung, digitale und unterstiitzende
Dienstleistungen sowie Beschaffungsservices — allesamt maRgeblich fur KMUs
und ihre Wachstumsfahigkeit.

Die Peer Reviews bringen regionale Stakeholder und Experten aus Europa zusammen. Sie
tauschen ldeen und Erfahrungen, geben Empfehlungen und Beispiele guter Praxis, mit dem
Ziel die Angebote der offentlichen Verwaltung fiur KMUs zu verbessern. Gleichzeitig wachst
das Verstandnis fur effizientere, optimierte und modernere Prozesse. Als Partner in diesem
Projekt haben wir den Ehrgeiz mehr zu tun, denn KMUs sind das Ruckgrat unseres
regionalen Wirtschaftswachstums in einer Zeit schrumpfender Budgets im 6ffentlichen Sektor.
Darum wollen wir herausfinden, wie wir KMUs den Zugang zu Innovationen vereinfachen und
die daflr erforderlichen politischen Vorhaben und Initiativen schneller umsetzen kénnen. In
Birmingham beispielsweise sind 98 % kleine und mittlere Unternehmen und davon 90%
Kleinstunternehmen,  gleichwohl  bleibt das Risiko flir das Scheitern von
Unternehmensgrindungen relativ hoch. Der begrenzte Zugang zu Ressourcen (finanziell und
personell) schrankt die Fahigkeiten der Unternehmen ein auf lokaler, nationaler und
internationaler Ebene effektiv. zu funktionieren, zu wachsen und/oder sich
Wettbewerbsvorteile zu verschaffen.

Den Peer Reviews folgen sog. Study Visits (Studienbesuche). Zwei dieser Studienbesuche
haben uns bereits einen vertiefenden Einblick in den One-Stop-Shop-Ansatz gegeben. Dieser
Ansatz unterstitzt Unternehmen und schafft die erforderlichen Strukturen, um die Anzahl
gescheiterter Unternehmensgrindungen zu minimieren und die Grindungsaktivitaten zu
fordern. Wir freuen uns auf die weitere Entwicklung dieser Arbeiten.

Annette C. King, Innovationsmanagerin in der Stadt Birmingham

Peer Review in Birmingham

Ziel des Peer Reviews in Birmingham war die Herausfor-
derungen und Barrieren fur das Wachstum kleiner und
mittlerer Unternehmen herauszuarbeiten. Es wurde insbe-
sondere untersucht, welche Mal3nahmen die Stadt Birming-
ham und regionale Partner derzeit ergreifen und mit welchem
Resultat, um daraufhin Ansatzpunkte fir ein verbessertes
Dienstleistungsangebot fir mehr Unternehmenswachstum zu identifizieren.

Peer Review in Magdeburg — einfache, transparente und automatisierte Abwicklung von
Forderprozessen

Welche Herausforderungen und Barrieren gibt es bei der Implementierung von digitalen
Forderprozessen? Mit welchen Ansatzen lassen sich digitale Forderprozesse implementieren?
Welche erfolgreichen Beispiele gibt es hierfur bereits? Diese Fragen wurden im Peer Review
der Investitionsbank Sachsen-Anhalt in Magdeburg vom 28. bis 30.11.2016 diskutiert.

Peer Review in der Region Usti — Unterstiitzung von Dienstleistungen fiir Unternehmen

Ustinad Labem, Hauptstadt der Region, steht vor Langzeit-Problemen, wie hoher
Arbeitslosigkeit, Fachkrafteabwanderung, Ausrichtung auf Industrie und grof3e Unternehmen,
geringes Qualifikationslevel. Das Peer Review setzte den Fokus daher auf mogliche Wege, um
regionale Unternehmen zu unterstitzen und Aktivitdten zwischen regionalen Akteuren zu
koordinieren. Als weiteres wichtiges Thema wurden Verwaltungshirden und —barrieren von
deb Teilnehmern diskutiert.
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Peer Review in Florenz — Kreditzugang und weitere Moglichkeiten fir KMUs

Zusammen- Wie kann Burokratie fur Unternehmen beim Zugang zu Krediten abgebaut werden? Vor
fassung welchen Hirrden stehen Unternehmen bei der Férdermittelbeantragung? Welche Méglichkeiten
gibt es, den Forderprozess zu vereinfachen? Und welche erfolgreichen Beispiele gibt es dafir?
PURE COSMOS Diese Kernfragen wurden im Peer Review der Stadt Florenz am 19.1.2017 diskutiert.

Peer Reviews Peer Review in der Region Zentralmazedonien — Unterstiitzung von Start-ups,
Digitalisierung von Beschaffungs- und Forderverfahren

ST T Wie kdnnen wir Informationen fir KMUs und den Zugang zu Ausschreibungen verbessern?
Maadeb Wie gelangen altere Geschaftsleute, die nicht so vertraut mit digitalen Werkzeugen sind, an
QUBE L diese Informationen? Wie kénnen wir junge Menschen bei der Unternehmensgriindung
. unterstitzen? Wie kbnnen wir bestehende Beratungszentren weiterentwickeln? Finf Experten
Usti aus Birmingham, Florenz Genua, Usti und Sachsen-Anhalt gaben dazu vom 31.1.-1.2.2017
ihre Empfehlungen beim Peer Review der Region Zentralmazedonien.
Florenz Peer Review in Genua — digitales Bezahlsystem und digitale Fahigkeiten
Thessaloniki Das Peer Review vom 29.-30.3.2017 in Genua hatte zum Ziel, das Wissen Uber das digitale

Bezahlsystem Pago L@PA System sowie die digitalen und kommunikativen Fahigkeiten der
PURE COSMOS offentlich Angestellten zu verbessern, zudem die digitalen Fahigkeiten von Geschafts- und
Privatpersonen zu férdern und lokale Anbieter von Bezahldienstleistungen zu involvieren.

Study Visits o
PURE COSMOS Study Visits
Blick ins dritte Zwei PURE COSMOS Study Visits wurden in diesem Semester bereits durchgefiihrt: Das erste
Semester richtete die Stadt Florenz vom 23.-24.2.2017 zum Thema One Stop Shop aus, einem
koordinierten und zentralisierten Ansatz zum Management von Dienstleistungen fur KMUs tber
Neues Good alle Stakeholder hinweg. Mehr Informationen dazu stehen im Pure Cosmos Register.

Practices Register Das Thema des zweiten Study Visits in Thessaloniki vom 21.-22.3.2017 war “Inkubatoren und
strukturelle Unterstitzung fir Unternehmer”. Im Rahmen des Study Visit hatten die Teilnehmer
Folgen Sie uns in  die Mdglichkeit, den “OK-THESS pre-incubator” und das ,ErganiCenter” zu besuchen.

sozialen Medien  Blick ins dritte Semester
Die Landesregierung von Katalonien organisierte das 7. Peer Review vom 4.-5.4.2017 mit dem

Kontakt Ziel, Empfehlungen fiir unternehmerfreundliche Verfahren zu erhalten.

Konsortialfilhrer Das letzte Peer Review fand vom 11.-12.4.2017 in Debrecen statt. Unterstitzt durch die
Experten wollte der Verwaltungsbezirk Hajdu-Bihar damit die Kommunikation zwischen KMUs

Enrica Spotti und regionalen/nationalen ¢ffentlichen Behorden bei der Erreichung ihrer Zielgruppen

Stadt Genua verbessern.

SZﬁgﬁfﬁcomune Die dritte Study Visit fand vom 17.-18. Mai 2017 in der Investitionshank Sachsen-Anhalt in

Magdeburg zum Thema ,Foérder- und Finanzierungsmodelle fur kleine und mittlere
Mariagiovanna Laudani Unternehmen in einer regionalen Investitionsbank" statt. Dabei wurde insbesondere auf die
mg@purecosmos.eu Investitionsbank als Schnittstelle zwischen 6ffentlicher Verwaltung und Unternehmen und als
Tim Cordy erster Ansprechpartner fir den Kunden geblickt.

tim@purecosmos.eu Werfen Sie einen Blick in das neue Good Practice Register!

Unser aktualisiertes Good Practice Register enthalt jetzt 21 Beispiele guter Praxis zu
unterschiedlichen Themen, wie “Government to business®, ,Digital by default®, Verbesserung
der digitalen Fahigkeiten von KMUs, E-Commerce Services, etc.

Zum Reqister geht es hier!!

Kommunikation

Melinda Méatrai
Verwaltungsbezirk Hajdu-

Bihar Folgen Sie uns in den sozialen Medien!
melinda.matrai@ Die neusten Informationen und Veranstaltungen finden Sie auf unserer
hbmo.hu Projektwebseite.
Wir sind jetzt auch bei Facebook und Twitter. Folgen Sie uns:
n g https://twitter.com/pure _cosmos;
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