
Prozessbeschreibung 
zur Erteilung der Berechtigung für handelnde Personen im Auftrage 
eines Dritten 
 
Achtung: Schritte 1 und 2 sind bei erstmaliger Registrierung von Unternehmen bzw. 
Beratenden erforderlich. Für bestehende Accounts können Zugriffe erteilt werden. Die 
Registrierung der berechtigten dritten Person erfolgt ausschließlich als solcher. 
 
Das Unternehmen kann den Zugriff auf den eigenen Account für einen Berater oder anderen 
Mitarbeiter des Unternehmens erteilen. Der Beratende kann für den Zugriff auf diverse 
Accounts ermächtigt werden.  

1. Registrierung des Antragstellenden (in der Regel Auswahl „Unternehmen“) 

Registrierungs-/Login-Seite 

 

Erfassung der Unternehmensdaten für die Registrierung 

 

 

 



Nach Klick auf den Button „Registrieren“ erhalten Sie auf die von Ihnen angegebene E-Mail-Adresse 
eine Verifizierungs-E-Mail mit der Bitte, die E-Mail-Adresse zu bestätigen. Danach werden Sie erneut 
auf die Registrierungs-/Login-Seite geführt und melden sich mit E-Mail-Adresse und Passwort im 
Kundenportal an. 

 

 

Startseite Kundenportal nach erfolgreicher Registrierung 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2. Registrierung des zukünftig Handelnden für Dritte (in der Regel Auswahl „Unternehmen“) 

Registrierungs-/Login-Seite 

 

Erfassung der Unternehmensdaten für die Registrierung mit Funktion als Handelnde/r Dritter 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nach Klick auf den Button „Registrieren“ erhalten Sie auf die von Ihnen angegebene E-Mail-Adresse 
eine Verifizierungs-E-Mail mit der Bitte, die E-Mail-Adresse zu bestätigen. Danach werden Sie erneut 
auf die Registrierungs-/Login-Seite geführt und melden sich mit E-Mail-Adresse und Passwort im 
Kundenportal an.  

 
 
 
 
 
  
 
 



Startseite Kundenportal nach erfolgreicher Registrierung 

 
 
Im oberen Bereich werden dann zukünftig die Accounts der Kunden sichtbar sein, welche die 
Zugriffsberechtigung erteilt haben.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3. Erteilung und Annahme der Zugriffsberechtigung 

Die gewünschte Bevollmächtigung wird im Kundenportal auf der Startseite vom Kunden aktiviert: 
 

 

 
Zugriff erteilen für (E-Mail-Adresse mit der sich der zukünftig Berechtigte im Kundenportal registriert 
hat.) 
 

 
 
Der zu Bevollmächtigende erhält nun eine E-Mail mit der Information, dass eine Berechtigung zum 
Handeln im Namen des Users erteilt wurde. Der zu Bevollmächtigende nimmt die Berechtigung durch 
Aktivierung eines in der E-Mail befindlichen Links an. Der Link ist für 2 Stunden gültig. 
 
Der Absender der E-Mail lautet nicht-antworten@ib-lsa.de. Antworten Sie bitte nicht auf diese  
E-Mail-Adresse. Die E-Mail wird automatisiert versandt. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

E-Mail-Adresse des zu Bevollmächtigenden 

mailto:nicht-antworten@ib-lsa.de


 
Die Ansicht für den Bevollmächtigten ändert sich nunmehr wie folgt: 
 

 
 
Nachdem die Berechtigung vom Bevollmächtigten angenommen wurde, erhält der Kunde per E-Mail 
eine Information, dass dem Bevollmächtigten der Zugriff auf den Account gewährt wurde. 

Der Kundenaccount ist im oberen 
Widget verfügbar. 


