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Hinweise zur Nutzung der Online-Antragstellung

Achtung: Als selbstandig Tatiger / als Inhaber eines Unternehmens / als
nebenberuflich Selbstandiger registrieren Sie sich bitte als Unternehmen, da die
Forderung nur Gber die Betriebliche Weiterbildung bewahrt wird.

Mochten Sie einen Antrag online stellen, nutzen Sie bitte den Uberblick zu den
Forder- und Finanzierungsmoglichkeiten und wahlen Sie das Produkt ,Sachsen-
Anhalt WEITERBILDUNG — Betrieb (online Antraq)“ durch Mausklick auf den
Button.

Hinweis: Die Rubrik (Sachsen-Anhalt WEITERBILDUNG - Betrieb (nach
Bewilligung)) ist nicht fur die Antragstellung gedacht. Diesen Weg gehen Sie bitte
nur, wenn Sie bereits einen Antrag in Papierfassung gestellt haben, die MalRnahme
bereits bewilligt wurde und Ihnen der Zuwendungsbescheid bereits vorliegt und Sie
einen Auszahlungsantrag stellen moéchten bzw. den Verwendungsnachweis legen
mochten. Lesen Sie dazu bitte unsere ,Hinweise OAS_AZA VN

Fiur die Beantragung einer Forderung im Férderprogramm ,,WEITERBILDUNG -
Betrieblicher Zugang“ bereiten Sie sich bitte wie folgt vor:

Verwenden Sie fur das IB-Kundenportal eine Kontakt-E-Mail-Adresse, die von
mehreren Mitarbeiter*innen eingesehen / genutzt werden kann, da der Zugang zum
IB-Kundenportal und somit der Abruf von Nachrichten im Portal ausschliefZlich Gber
diese E-Mail-Adresse erfolgt. Denken Sie auch an krankheits- oder urlaubsbedingte
Abwesenheitsregelungen.

Erforderliche gqf. ausgefiillte Unterlagen:

Siehe Unterlagencheckliste auf unserer Homepage.

Stand: 29.01.2024



1. Registrierung/Anmeldung im IB-Kundenportal

Offnen Sie zur Registrierung/Anmeldung im IB-Kundenportal bitte den folgenden Link: Mein
IB Kundenportal (ib-sachsen-anhalt.de)

Sollten Sie noch kein Konto besitzen, nutzen Sie bitte den Button ,Jetzt registrieren®.

Registrieren Sie sich dazu mit Ihren eigenen Daten als ,,Unternehmen*

Médchten Sie sich als Privatperson oder als Unternehmen registrieren?

8 Registrieren als Privatperson

Privatperson O ‘

@ Registrieren als Unternehmen

Freiberufler, Kleinbetriebe, Unternehmen, éffentliche Institutionen @ ‘

WEITER

Fullen Sie die als Pflichtfelder angezeigten Felder aus und klicken Sie unten rechts auf
Weiter"

Registrieren als Unternehmen

o Unternehmen Unternehmen

Kundenstammdaten

Rechtsform *

Name/Firma * ‘

Rechtsform ist erforderlich

Pflichtfelder sind mit einem * gekennzeichnet.
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https://serviceportal.ib-sachsen-anhalt.de/login
https://serviceportal.ib-sachsen-anhalt.de/login

Nachdem Sie lhre Daten vollstandig eingegeben haben, missen Sie lhre E-Mail-Adresse
angeben und ein personliches Passwort vergeben.

Danach driicken Sie bitte den Button ,Registrieren“ unten rechts.

Registrieren als Unternehmen
Q Unternehmen

‘ ‘: Vail-Adresse ‘ Das Passwort muss mindestens 10

0 {ontaktpe . Zeichen inkl. eines Sanderzeichens
ehtakiperson Bitte geben Sie Ihre E-Mail-Adresse enthalten. Die folgenden Zeichen sind

ein. fiir das Passwort zulassig:
) Kleinbuchstaben (a - z},

GroBbuchstaben (A - Z ), Ziffern (O -

Q Nutzungsbedingungen und Datenschutzbestimmungen 9 ) und Sonderzeichen. Wenn die
Lange Ihres Passworts 64 Zeichen
uberschreitet, sind zwei Arten von

Edernole Zeichen aus den verschiedenen

Zeichengruppen ausreichend. - Bitte

o verwenden Sie keine Leerzeichen! Das
Passwort muss aus einer zufalligen
Kombination von GroBbuchstaben,
Kleinbuchstaben, Ziffern und
Sonderzeichen bestehen.

Pflichtfelder sind mit einem * gekennzeichnet. ZURDCK

Nach der Registrierung erhalten Sie eine E-Mail an lhre angegebene E-Mail-Adresse, welche
Sie bestatigen miissen.

Nach Bestatigung dieser E-Mail konnen Sie sich mit Ihrer angegeben E-Mail-Adresse und
Ihrem personlichen Passwort im IB-Kundenportal anmelden.
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1. Starten der Klickstrecke ,,Sachsen-Anhalt Weiterbildung Betrieb (online Antrag)

0 Mein IB Kundenportal

Finden Sie Ihre Forderung (?)

Bitte starten Sie den Antrag zur Registrierung Ihrer Bewilligung, hachdem Sie sich
angemeldet haben, oben Rechts im Reiter ,Finden Sie Ihre Férderung® tiber das Produkt
.Sachsen-Anhalt WEITERBILDUNG - Betrieb (online Antrag)” durch Mausklick auf den
Button.

Hinweis: Sollte Ihnen dieser Button (Sachsen-Anhalt WEITERBILDUNG — Betrieb (online
Antrag)) nicht auf der Startseite angezeigt werden, klicken Sie bitte auf ,Alle Antrage
anzeigen®“. Dort werden alle fur die Unternehmensforderung zutreffenden Forderprodukte
angezeigt

Bzgl. der Anmeldung und Antragstellung bekommen Sie auf unserer Homepage
weitere Informationen Uber FAQ-IB-Kundenportal. Dariber hinaus besteht die
Moglichkeit mit einer Mitarbeiterin / mit einem Mitarbeiter per Mail:
technischersupport@ib-Isa.de oder tber unsere kostenfreie Hotline: 0800-5600757
Kontakt aufzunehmen.
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Nachreichung von Unterlagen

Sollten Sie im spateren Verlauf der Antragstellung Unterlagen nachreichen wollen,
verfahren Sie bitte wie folgt.

Die Abforderung fehlender Unterlagen erfolgt in der Regel Uber das Postfach im
Kundenportal. Nachdem Sie Uber die Nachrichtenfunktion eine Nachricht Ihres
zustandigen Sachbearbeiters / Ihrer zustandigen Sachbearbeiterin erhalten haben,
werden Sie eventuell dazu aufgefordert weitere Unterlagen zu lhrem Antrag
einzureichen.

Im Folgenden méchten wir Ihnen beschreiben, wie Sie uns Uber das Kundenportal
weitere Unterlagen nachreichen kénnen.

Gehen Sie zur Nachreichung von Unterlagen bitte auf die Startseite des IB-
Kundenportals.

Scrollen Sie bitte runter bis zu ,Meine Antrage & Vertrage“. Dort suchen Sie bitte den
Antrag mit Ihrer personlichen Antragsnummer heraus, fur welchen Sie Unterlagen
nachreichen moéchten.

Meine Antrige & Vertrige (7)

Antrag 11 Antragsnummer 11 Antragseinreichung Status Tl Antragsstart 11 Starte Folgeaktion

1 Prisfung 08:42 Uhr, 29.01.2024

Dokumentuoriage Hochgeladenes Dokument

Dol Ber Pllichtdokument Hoc Dokument hochlader
herunterladen herunterladen
® _—
= HERUNTERLADEN 1846 Uhr, 26.01.2024 HERUNTERLADEN ERNEUT HOCHLADEN
=
HERUNTERLADEN 08:46 Uhr,20.01.2024 <) HERUNTERLADEN | ERNEUT HOCHLADEN
HERUNTERLADEN 0B:46 Uhr29.01.2024 2] HERUNTERLADEN ERNEUT HOCHLADEN
| HERUNTERLADEN '] ERNEUT HOCHLADEN
e 7] DOKUMENT HOCHLADEN

anmeldung kumente lei DOKUMENT HOCHLADEN

7] DOKUMENT HOCHLADEN

N HERUNTERLADEN 7] DOKUMENT HOCHLADEN

Nei HERUNTERLADEN 7] DOKUMENT HOCHLADEN

HERUNTERLADEN DOKUMENT HOCHLADEN

Nei HERUNTERLADEN 7] DOKUMENT HOCHLADEN

Dokumente Nein 7] DOKUMENT HOCHLADEN
Nei HERUNTERLADEN 7] DOKUMENT HOCHLADEN

Nei DOKUMENT HOCHLADEN

Nl HERUNTERLADEN | DOKUMENT HOCHLADEN

| DOKUMENT HOCHLADEN

Suchen Sie sich nun den Dokumenttyp heraus, welchen Sie nachreichen méchten.
Danach klicken Sie rechts auf ,Dokument hochladen“ bzw. ,Erneut hochladen®.

Stand: 29.01.2024



Daraufhin 6ffnet sich nun folgendes Fenster:

Dokument hochladen

Dokumenteninformationen

Dokumentname Bereitstellung von
Angaben zur/zum Teilnehmenden der Weiterbildung Kunde

Dokumenttyp Antrag
Antrag, Antragsunterlagen Sachsen-Anhalt WEITERBILDUNG - Betrieb (online Antrag)

DATEI AUSWAHLEN

Angaben zum Dokument

Hochladedatum

ABBRECHEN HOCHLADEN

Danach laden Sie Uber ,Datei auswahlen® lhre Datei hoch und klicken unten rechts
auf ,Hochladen”.

Sollten Sie mehrere Dokumente hochladen wollen, wiederholen Sie bitte die
vorgenannten Schritte und laden Sie Ihr Dokument Uber ,Dokument hochladen®
hoch.
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