
1 

Stand: 05.03.2026  

Die Finanzierung der beruflichen Ausbildung in der Pflege  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Programmspezifische Hinweise 
zur Onlineantragstellung 
Ausgleichsfonds Pflege  
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Auf den folgenden Seiten finden Sie Hinweise zur Anmeldung sowie zur Authentifizierung 
Ihrer Stammdaten in unserem Kundenportal. 

Erforderliche Unterlagen zur Anmeldung: 

Für die erstmalige Anmeldung benötigen Sie das Informationsschreiben, welches Sie für 
jede Ihrer Einrichtungen postalisch von uns erhalten haben.  

Das Schreiben enthält die für die jeweilige Einrichtung festgelegten Log-In Daten. Diese 
bestehen aus der Fonds-ID, die Ihrem Benutzernamen entspricht sowie einem Passwort, 
welches ausschließlich für die Erstanmeldung gilt. 

Wenn Ihre Einrichtung zuvor noch nicht bei uns registriert war oder Sie kein Schreiben 
erhalten haben, nehmen Sie bitte Kontakt zu uns auf.  

Nachfolgend werden Hilfestellungen zu den folgenden Bearbeitungsschritten gegeben: 

Anmeldung im IB-Kundenportal 

Authentifizierung der Stammdaten 

Änderung des Passwortes 

Änderung der Stammdaten 
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1. Anmeldung im IB-Kundenportal 
 

Öffnen Sie zur Anmeldung im IB-Kundenportal bitte den folgenden Link: Login - 
Investitionsbank Sachsen-Anhalt Pflegefonds 

 

 

 

Die Log-In Daten entnehmen Sie dem Informationsschreiben. Beachten Sie, dass für jede 
Ihrer Einrichtungen ein separater Zugang besteht. 

Nach der erfolgreichen Anmeldung vergeben Sie bitte ein neues Passwort. Dazu wählen Sie 
im linken Menüband die Option „Kennwort ändern“. 
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2. Authentifizierung der Stammdaten  

 
Um das Portal vollständig nutzen zu können, müssen Sie zunächst Ihre Stammdaten 
authentifizieren. Dazu klicken Sie auf den Button „Authentifizierung starten“.  
 

 
 
Die Authentifizierung umfasst die Überprüfung und Bestätigung Ihrer allgemeinen 
Einrichtungs- und Adressdaten sowie der Daten zum Träger, zum Ansprechpartner und zur 
Bankverbindung.  
 
Der Authentifizierungsprozess besteht insgesamt aus 6 Schritten, die nachfolgend erklärt 
werden. Einige Felder enthalten bereits Daten, die aus unserer bestehenden Datenbank 
übernommen wurden. Bitte überprüfen Sie die die vorausgefüllten Felder auf Richtigkeit und 
Vollständigkeit und ergänzen Sie alle fehlenden Angaben. Die Meldung Ihrer Stammdaten 
erfolgt einmalig.  
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Ausfüllen der Klickstrecke - Authentifizierung der Stammdaten 
 

1. Angaben zur Einrichtung 

Bitte befüllen Sie alle rot markierten Pflichtfelder mit den entsprechenden Daten Ihrer 
Einrichtung. Sofern einige der Felder bereits vorausgefüllt sind, überprüfen Sie bitte deren 
Inhalt auf Vollständigkeit und Richtigkeit. Nachdem Sie alle Felder ausgefüllt haben, klicken 
Sie auf „Weiter“. 

 

 

 

Teilstationäre Einrichtungen sind unter der Kategorie „stationäre Pflegeeinrichtung“ zu 
erfassen.   
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2. Angaben zur vertretungsberechtigten Person 

Als vertretungsberechtigt gilt eine Person, die im Namen einer anderen Person oder einer 
Organisation rechtlich handeln darf (z.B. der Geschäftsführer oder bei Pflegeschulen der 
Schulleiter). 

 

 

3. Angaben zum Ansprechpartner  

Geben Sie die Kontaktdaten des zentralen Ansprechpartners an, der für die Antragstellung 
sowie die Bearbeitung der Daten zuständig ist und bei Rückfragen von uns kontaktiert 
werden kann. 
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4. Angaben zum Träger  

  Hinterlegen Sie alle relevanten Daten zu dem Träger Ihrer Einrichtung.  

 

Sofern Ihre Einrichtung keiner Trägerschaft unterliegt, wählen Sie die Checkbox „Es liegt 
keine Trägerschaft vor“ aus.  
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5. Bankverbindung 

Geben Sie hier die entsprechende Bankverbindung an, die für Einzahlungen (Einzug des 
monatlichen Umlagebetrages erfolgt nur, sofern ein SEPA-Mandat erteilt wurde) und 
Auszahlungen (Zahlung der Ausgleichszuweisungen) genutzt werden soll.  

 

Bei einer abweichenden Bankverbindung für Auszahlungen (Zahlung der 
Ausgleichszuweisungen), wählen Sie die Checkbox „Abweichende Bankverbindung“ unten 
links aus.  
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6. Zustimmung digitaler Bescheid 

Wählen Sie „Zustimmung erteilen“, sodass Ihre Bescheide künftig in unserem Meldeportal 
bereitgestellt werden können. Sie erhalten zusätzlich eine Information per E-Mail, wenn die 
Bescheide online abrufbar sind.  

Nachdem Sie alle Schritte durchlaufen haben, klicken Sie auf „Speichern“ unten rechts. 

 

Die Authentifizierung wurde erfolgreich abgeschlossen. Eine zusammenfassende Übersicht 
Ihrer gemeldeten Stammdaten können Sie sich über den Button „Authentifizierungs-
schreiben“ herunterladen.  
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3. Passwort ändern  

Wie bereits unter Punkt 1 beschrieben, nehmen Sie die Kennwortänderung über die Option 
„Kennwort ändern“ vor. 

Wenn Sie das Passwort vergessen haben, wählen Sie in der Anmeldemaske „Kennwort 
vergessen“. Um das Passwort ändern zu können, geben Sie Ihren Benutzernahmen (Fonds-
ID) an und tragen den angezeigten Sicherheitscode ein. 
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Sie erhalten im Anschluss eine E-Mail, die den Link zur Rücksetzung des Passwortes enthält.  
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4. Änderungen Ihrer Stammdaten  

Nachträgliche Änderungen Ihrer Stammdaten erfolgen künftig nur über den Button 
„Änderungsmitteilung“.  

 

 

Bitte geben Sie eine kurze Beschreibung der gewünschten Änderung an und fügen Sie alle 
dafür erforderlichen Informationen hinzu. Klicken Sie anschließend unten links auf 
„Absenden“. Sobald die Daten von uns geprüft wurden, nehmen wir eine entsprechende 
Anpassung vor und Sie erhalten eine Mitteilung, wenn die Änderung erfolgt ist.    

 


