Public authorities’ Role PURE COSM OS

in Enhancing the Competitiveness of SMEs
Interreg Europe

Projekt PURE COSMOS

Regionaler Aktionsplan

fir Sachsen-Anhalt

(Deutsche Version)

einfach. transparent. automatisiert.

Py e L >
AW umiLerr L
%}‘1 ébropg” - i' Investitionshank

nnnnnn | European Regional Development Sachsen_Anhatt



PURE COSMOS

Interreg Europe

Regionaler Aktionsplan
fir Sachsen-Anhalt

Inhaltsverzeichnis
AbKiirZungsverzZeiChnis iuicisesescesnsssnssassensssasssnassnssnssssnnssansssnssenssnsssansssssssessnssnssosssnnnssnnsnnns 2
1. Allgemeine Daten zum Projekt ....ccciiiiimminniiinis s, 3
2oy ENFUUIIG 5saincnnsniosman ooiniansonsinans s as oo e Aee S SO uaa s Ao a4 A M m s S R AN AN RS 4
3. Die Aktionen: Einfach. Transparent. Automatisiert........c.cccoivininiiiinninnnsnne.. 6
AKTION 1: Verbesserung des Zugangs zu ausgewahlten Programmen .........ccoiinnens 8
[ 1T = e U T I OOPPPPPPP 8
BIHIOABN ...csose nmmsansasmansasnsassnesrssiidisiib A S S T AR RS e 10
BEERHIGES vcvumivvvuiinivimssnvensvsmsssu v s i oo ia s R G e G i 13
UISERZLNGEZRITIAIIT cuinmanmivsasmnniiisimaisamssses o v w o S S e 13
£ g dorad o B S L LD LB L o OO 13
FINanZerUngstiIe] esrmmmnsssssnnnsssssnenssnsssnesnsnsanesnannsnnsnessssnsnnsesennnnsasiessissibbsiosssbeinarass 14
AKTION 2: Entwicklung einer Online-Antragstellung.........cccciiimmininnnnnnnneinnnnnn 15
HITEERGIUING s s i T A e s T s R S TR 15
N TN oo 00 9 R R85 A0 S S OSSN 16
B EIlIGEE e tetrieiee it s a e 17
g T 1 B e T 17
Gasthatzter GesamEautWant covnunnssumsmmi e 17
FINBNZEriNGSIIIES] covommmmasmsomimumssmimmmies e ms s oo s ess s s e s sos s ses 17
AKTION 3: Ausbau der Funktionalitaten der IB-Webseite ............cccccveinnnnnnniiiiinnnns 18
HINEErGIUNG. ... ooonmsrerecnssnsssnnnnassssassennsnmsnnnnnansassrssenss iassrasiinassssiimmsssusisneesmonsmmminrng 18
BT OTVBIN s oo b SR S R S A RN S S S o o T T e B R R e B A 19
BT NGRS B A A A A 20
Wb gho=iod g Ta =T c = 11 o U R ——— 20
Geschatzter Gesamtaufwand ........ciiiiiiiiiii s 20
FINanZerungSmittel uaisnmis v i i i s s s s 21
4. Indikatoren zur Bewertung der Wirksamkeit der Aktionen ......ccorrmvenmessnnesnnninnn 22
5. Mitzeichnung des AKtiONSPIanNes.....cccciiimiiineiniinmiimsss s sssss s nsessssnnn 23
AKTION 1: Verbesserung des Zugangs zu ausgewahlten Programmen .........cocvveeeeeeninnnnes 23
AKTION 2: Entwicklung einer Online-Antragstellung .........ccccvvimmiiiiiiiiine. 24
AKTION 3: Ausbau der Funktionalitaten der IB-Webseite .........cccciciiiiiiiiiniiniiniinnnn, 24

. ) >
__ iwerre
‘ & Europeb - Seite 1von 24 " Investitl?nlsbank



Regionaler Aktionsplan PURE COSMOS

fur Sachsen-Anhalt Interreg Europe

Abktlirzungsverzeichnis

ESF Europaischer Sozialfonds

ESIF Europdische Struktur- und Investitionsfonds

EFRE Europadischer Fonds flir regionale Entwicklung

EU Europadische Union

1B Investitionsbank Sachsen-Anhalt

IHK Industrie- und Handelskammer

HWK Handwerkskammer

IKT Information- und Kommunikationstechnologien

LSA Land Sachsen-Anhalt

opP Operationelles Programm

KMU Kleine und mittlere Unternehmen

VB Verwaltungsbehdrde

L iierreyg e o
V) Europe - >eltezvon 24 B pvestitionshank



Regionaler Aktionsplan

fiir Sachsen-Anhalt PURE COS MOSﬂ

Interreg Europe

1. Allgemeine Daten zum Projekt

- PURE COSMOS

01. April 2016 — 31. Marz 2021

- Investitionsbank Sachsen-Anhalt (IB)

- Deutschland

vl Sachsen-Anhalt

_- s Claudia Zott
~ Email: Claudia.zott@ib-lsa.de
Tel: 0391 589-8380
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2. Einflhrung

Der Aktionsplan hat folgende Zielstellung:

XProgramm ,Investition in Wachstum und Arbeitsplatze™
OProgramm ,Europdische Territoriale Zusammenarbeit"
CJAndere wirtschaftspolitische Instrumente zur regionalen Entwicklung

Wirtschaftspolitisches Instrument:

Mittelstandoffensive Sachsen-Anhalt — Wachstum durch Innovationen, Investitionen und
Internationalisierung

Das wirtschaftspolitische Instrument, welches dem Projekt PURE COSMOS zugrunde liegt, ist die
Mittelstandsoffensive Sachsen-Anhalt. Durch Innovationen, Investitionen und Internationalisierung
soll das Wirtschaftswachstum in Sachsen-Anhalt geférdert und die Rahmenbedingungen flr
mittelstandische Betriebe verbessert werden. Die Mittelstandsoffensive beschreibt die
strategischen Schwerpunkte der Wirtschaftspolitik in Sachsen-Anhalt. Die Ausrichtung auf
mittelstandische Unternehmen wird der wirtschaftlichen Bedeutung von Mittelstand und Handwerk
in Sachsen-Anhalt sowie als Trager von Investitionen und Innovationen gerecht. Sie soll es kleinen
und mittleren Betrieben ermdglichen, den Herausforderungen in Bezug auf Produktivitat,
Innovation und Exportorientierung sowie Lohnniveau erfolgreich zu begegnen.

Im Rahmen des wirtschaftspolitischen Instruments (siehe Mittelstandoffensive Sachsen-Anhalt,
Abschnitt III.1g) wollen wir die Umsetzung der Strukturfonds in Sachsen-Anhalt verbessern, indem
wir die fir die Umsetzung der Forderprogramme notwendigen Verwaltungsverfahren optimieren
(OP EFRE: thematisches Ziel - ,Verbesserung der Wettbewerbsfahigkeit kleiner und mittlerer
Unternehmen" / OP ESF: thematisches Ziel - ,Beschaftigung und Arbeitsmobilitdt™). Dabei sollen
blirokratische Verfahren fiir kleine und mittlere Unternehmen (KMU) geschaftsfreundlicher
gestaltet werden. Neben Erleichterungen bei der Antragstellung sowie bei der Durchflihrung von
geforderten Projekten sollen auBerdem Unternehmen ermutigt werden, eine Forderung in
Anspruch zu nehmen und so die Mdéglichkeiten der Landesregierung nutzen. Konkret soll in PURE
COSMOS folgendes erreicht werden:

- Identifizierung von Hirden fiir KMU bei der Beantragung von Fordermitteln anhand von drei
ESIF-Forderprogrammen: ,Beratungshilfeprogramm fir Unternehmen®, ,Messférderung” und
»Sachsen-Anhalt Weiterbildung Betrieb™

- Entwicklung von (IT-)Lésungen fiir Verwaltungsverfahren

- Etablierung einer besseren (transparenten) elektronischen Kommunikation zwischen der IB und
den KMU

- Entwicklung von (IT-)Lésungen zur Reduzierung des Verwaltungsaufwands
- Uberpriifung der regionalen Rechtsvorschriften, die bei der Finanzierung anzuwenden sind
- Bewertung der neuen (IT-)L6sungen
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Einer der strategischen Schwerpunkte der Mittelstandsoffensive ist der Birokratieabbau in der
Forderperiode 2014-2020. Insbesondere kleine und mittlere Unternehmen leiden unter den
Verwaltungslasten. Immer wieder verzichten Unternehmen auf Férderungen aus den Europdischen
Struktur- und Investitionsfonds (ESIF), da der Aufwand flir die Antragstellung und den
Verwendungsnachweis hoher ist als der Nutzen der Forderung. Im Rahmen von PURE COSMOS
werden die ESIF-Forderprogramme  ,Beratungshilfeprogramm  fiir ~ Unternehmen®,
~Messeforderung” und ,Sachsen-Anhalt Weiterbildung Betrieb" unter dem Gesichtspunkt des
Blrokratieabbaus genauer analysiert (Aktion 1). Ziel ist es, biirokratische Hiirden zu identifizieren
und diese unter verstarkter Nutzung von IT-Losungen abzubauen, um so einen Beitrag zu leisten,
die Wettbewerbsfahigkeit von mittelstdndischen Unternehmen zu verbessern, neue Arbeitsplatze
zu schaffen und die Mobilitdt am Arbeitsmarkt zu steigern (Aktion 2 und 3).

Unterstiitzende Rahmenbedingungen:

Zur Orientierung auf dem Weg in die digitale Zukunft wurde im Dezember 2017 die Digitale
Agenda des Landes Sachsen-Anhalt beschlossen. Sie enthdlt MaBnahmen, die sowohl fiir die
Blrger des Landes als auch fur die Wirtschaft und Wissenschaft die richtigen Rahmenbedingungen
im digitalen Zeitalter schafft. So sollen beispielsweise schnelle Internetverbindungen ausgebaut
und die offentliche Verwaltung zu einem digitalen Dienstleister weiterentwickelt werden. Auch das
Projekt PURE COSMOS ist Teil der Agenda und tragt dazu bei, die birokratischen Hiirden fiir KMU
im Forderprozess durch Digitalisierung abzubauen. Die Digitale Agenda bildet damit einen
gunstigen Rahmen fur die Umsetzung des Aktionsplanes.

. iLerre
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3. Die Aktionen: Einfach. Transparent. Automatisiert.

Der regionale Aktionsplan basiert auf den Kernaussagen und Empfehlungen, die im Rahmen des
Peer Reviews in Magdeburg von den Projektpartnern bezlglich des Zugangs zu Fordermitteln
gemacht wurden, und wird gestiitzt von den Erkenntnissen aus den Study Visits und den Peer
Reviews der Partner. Im Rahmen des Peer Reviews in Sachsen-Anhalt erklarten die europdischen
Experten aus Italien, Ungarn und GroBbritannien (Wales), dass sowohl die Prozesse rund um die
Antragstellung als auch die Richtlinien der Programme einfach, transparent und automatisiert sein
missen. Denn nur so konnten KMU besser auf Fordermittel zugreifen, wodurch ihre
Wettbewerbsfahigkeit gesteigert werden kann.

Die nachfolgende Tabelle gibt eine Ubersicht der Kernaussagen und Empfehlungen aus dem Peer
Review.

Kernaussagen Empfehlungen
Einfachheit s Leicht verstandliche Richtlinien und o IKT unterstiitzte Checklisten fiir wesentliche
Regularien Informationen
¢ Leicht versténdliche Antragsformulare » Vermeidung von juristischen Fachbegriffen

« ,One face to the customer® (ein Online-Versand/Hochladen von Dokumenten

e@nheitlicher Ansprechpartner/ ,alles aus Nutzung von géngigen Authentifizierungs- und
einer Hand") Identifizierungssystemen

Eigene Systeme dhnlich wie gangige Systeme
bauen

Errichtung eines User-Help-Desks fir die
Unterstiitzung bei der Antragstellung

e Nutzung von Tools zur Vereinfachung von

L]

Prozessen
. Transparenz ¢ Klare und verstandliche » Projektstatusinformationen
Vem:altl..lnqsprozesse ; » Bereitstellung von Echtzeit-Daten zur statistischen
o Kontinuierlicher Austausch mit dem Auswertung (eingegangen Antrige, bewilligte
Antragsteller Antrge)

« Den Antragsteller zeitnah (iber die nachsten
Schritte informieren

o Kosten, Fristen und Bearbeitungszeiten dem
Kunden von Anfang an mitteilen

Automatisierte e Schnellere Prozesse durch einen héheren o Automatisierte Prozesse sind vom Kunden

Prozesse Automatisierungsgrad erwiinscht
« Notwendigkeit, den Kunden bei s Prozesse kdnnen nicht alle ausschlieBlich digital
automatisierten Prozessen zu sein
unterstiitzen, bleibt weiterhin bestehen « Systeme miissen dem Antragsteller helfen, nicht
« ,Digital bedeutet nicht, einfacher an ihm die Beantragung erschweren

Férderung zu gelangen oder weniger
Regeln und Gesetze zu haben, sondern
die Hiirden fiir den Antragsteller
abzubauen."

iiLerrey
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Die Projektpartner aus Europa empfehlen, bei der Gestaltung der Richtlinien so weit wie mdglich
auf juristische Sprache zu verzichten, damit diese fiir den Antragsteller einfacher zu verstehen
sind. AuBerdem schlagen sie vor, die hinter der Fordermittelbeantragung stehenden Prozesse zu
vereinfachen. So sollte es beispielsweise dem Kunden mdglich sein, Forderantrdage online zu
versenden. Weiterhin raten sie, eigene Systeme ahnlich aufzubauen wie bereits bestehende
Systeme, so dass Schwierigkeiten bei Schnittstellen vermieden werden kénnen.

Hinsichtlich einer hoheren Transparenz empfehlen die Experten den Versand von digitalen
Projektstatusinformationen an den Kunden. Dariiber hinaus sollte der Kunde friihzeitig Uber
Kosten, Bearbeitungszeiten und Fristen sowie (ber notwendige Schritte bei der Beantragung
informiert werden.

Laut Aussage der Projektpartner wiinschen sich Kunden zunehmend automatisierte Prozesse, da
so u.a. die Antragsbearbeitungszeit reduziert wird. Dabei miissen die genutzten Systeme jedoch
den Kunden unterstitzen, und dirfen den Antragsprozess nicht komplexer machen. Zum
Abschluss des Peer Reviews betonten die europdischen Partner, dass ein vollstandig digitalisierter
Prozess (noch) nicht maglich ist. Es braucht nach wie vor ein ,,Gehirn hinter der Maschine".

fierre
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AKTION 1: Verbesserung des Zugangs zu ausgewahlten Programmen

Hintergrund

Die Struktur des Projektes PURE COSMOS sieht eine Zusammenarbeit von regionalen Stakeholdern
wie Behdrden, Hochschulen, Nichtregierungsorganisationen oder Unternehmen vor, die
gemeinsam neue Strategien, Dienstleistungen und Konzepte flir ihre Region erarbeiten. Dabei
profitieren die Stakeholder von dem grenziibergreifenden Erfahrungsaustausch mit den Partnern
aus anderen EU-Landern. Diese Struktur war fir die Investitionsbank Sachsen-Anhalt notwendig,
um die regionale Zusammenarbeit zu starken und den Austausch zwischen einzelnen Institutionen
zu fordern.

Im Rahmen des internationalen Erfahrungsaustauschs spielte flir die Entwicklung der Aktion 1 das
Peer Review in Magdeburg eine wichtige Rolle. Die Projektpartner identifizierten gemeinsam mit
den regionalen Stakeholdern biirokratische Hirden, denen kleine und mittlere Unternehmen bei
der Beantragung von Fordermitteln in Sachsen-Anhalt begegnen. Folgende Hindernisse wurden
formuliert:

¢ Unverstandliche Richtlinien und Regularien
e Unklarer Verwaltungsprozess

e Lange Bearbeitungszeiten

e Lange Aufbewahrungsfristen

Sowohl die Experten aus Europa als auch die regionalen Stakeholder waren sich einig, dass der
Verwaltungsaufwand fiir KMU verringert werden muss, um die Wettbewerbsfahigkeit der
regionalen Unternehmen zu starken. Dazu muss der Verwaltungsprozess einfacher, transparenter
und automatisierter gestaltet werden. Das kann u.a. erreicht werden, indem man die Anzahl der
Antragsunterlagen reduziert, die Richtlinien und Formulare fiir den Kunden verstandlicher schreibt
oder automatische Projektstatusinformationen an den Kunden versendet.

Im Rahmen von PURE COSMOS werden die Forderprogramme
e Beratungshilfeprogramm fiir Unternehmen,
e Messeforderung und
e Sachsen-Anhalt Weiterbildung Betrieb
hinsichtlich einer Verbesserung der Richtlinie und der Beantragung unter dem Gesichtspunkt

«€infach. transparent. automatisiert." genauer analysiert.

Ferner wurde bei dem Peer Review in Birmingham, an denen ein Stakeholder aus dem Land
Sachsen-Anhalt als Experte sowie Vertreter der IB teilnahmen, das Thema einer verstarkten
Kundenorientierung bei der Gestaltung von offentlichen Dienstleistungen aufgegriffen. Vor allem
der Ansatz der Birminghamer Stadtverwaltung war interessant. Dort fokussiert und gestaltet der
Stadtrat seine Beziehung zu den Blirgern, Unternehmen und Partnern insofern neu, dass er vom
LZusteller™ zum ,Befdhiger" wird. Die Prasentationen und Diskussionen in Birmingham flhrten uns

iiwerre
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zur Methodik der Customer Journey - eine Methode, die wir bisher nicht kannten und die wir zur
kundenorientierten Betrachtung der Richtlinien und des Antragsprozesses nutzten.

Die nachfolgende Ubersicht zeigt, wie die Erkenntnisse und Ergebnisse aus PURE COSMOS die

Entwicklung der Aktion 1 beeinflussten.

PURE COSMOS

Sachsen-Anhalt

Projektstruktur

e Fordert die Zusammenarbeit zwischen régionalen
Stakeholdern, die gemeinsam neue Strategien,
Dienstleistungen und Konzepte fiir ihre Region erarbeiten

» die Struktur war notwendig, um die regionale
Zusammenarbeit zwischien offentlichen Institutionen zu
starken und gemeinszam Verbesserungen fiir KMUs zu
erzielen

» Verbesserung der Zusammenarbeit zwischen den
regionalen Stakeholdern (EU-VB EFRE/ESF, Ministerien
und-THK) durch Stakeholdermeetings (Aktion 1)

/' Peer Review in Sachsen-Anhé}t

« Einfache und Ie.i"cht verstandliche Antragsformulare

« Richtlinien einfach und transpcfirent gestalten

¢ Kontinuierlicher Austausch mit dem Antragsteller

o Entw:cklung von Standardbausteinen fiir Emails und
Kundenanschrﬂlben (Aktionen 1.1 und, 1.3)

« Behebung von Formatfehlern in Tellnehmendenbogen
ESF (Aktion 1.1),

e Reduzierung der Anzahl der Formulare ur-d Anlagen bei
Antragstellung (Aktlon 1.1)

e Anpassung emzelner Formularbausteine im Antrag
(Aktion 1.1)

\

« Verbesserung des Zugangs zum ,,Beramngshalfe-
programm fiir Unternehmen", zum Programm ~Sachsen-
Anhalt Weiterbildung Betrieb" und zum Messe- ,
férderungsprogramni., (Akttonen 12,13 und 1.4)

¢ Teilweise Nutzung von Pauschalen (Aktion 1 4)

« Digitale Bereitstellung von Statusinformationen der
Forderprojekte (Aktion 1.1)

e Verbesserung der Kundenkommunikation in Bezug auf
den vorzeitigen MaBnahmenbeginn (Aktion 1.1)

Peer Review in Birmingham

e Ansatz der Birminghamer Stadtverwaltung beziiglich
einer verstarkten Kundenorientierung bei der
Gestaltung von 6ffentlichen Dienstleistungen

e Nutzung der kundenorierntierten methode ,,Customer
Journey" (Aktion 1.1)

Vg Ebrope” IR
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Ziele

e eine bessere Wahrnehmung und eine regelmaBige Nutzung der von der IB angebotenen
Forderprodukte

e Erhohte Inanspruchnahme des Programms durch KMU
e Erhohung der Kundenzufriedenheit

e Erhdhung der Wettbewerbsfahigkeit von KMU durch Beratung, Weiterbildung und der
Teilnahme an Messen

e Vereinfachung der Antragstellung

Aktionen

Aktion 1.1: Customer Journey Workshops

Der Begriff ,Customer Journey" stammt aus dem Marketing und bedeutet tibersetzt ,Kundenreise".
Es ist eine Methode, bei der der Kauf eines Produktes aus Sicht des Kunden betrachtet wird, um so
seine Erfahrungen nachempfinden zu kdnnen. Dabei werden unterschiedliche Berlihrungspunkte
(, Touchpoints") des Kunden mit einem Produkt, einer Marke oder einer Dienstleistung aufgezeigt
und bewertet. Hierzu zdhlen sowohl direkte Interaktionspunkte wie eine Anzeige, ein Werbespot
oder eine Webseite als auch indirekte Kontaktpunkte wie Bewertungsportale, Userforen oder
Blogs. AuBerdem werden bei einer Customer Journey die vom Kunden empfundenen
Schmerzpunkte (,Pain Points") identifiziert. Ziel einer Customer Journey ist es, die
Kundenzufriedenheit zu erhdhen und den Umsatz zu steigern. Speziell fiir die IB bedeutet das,
dass die Forderprodukte von den Zielgruppen im Land besser wahrgenommen und regelmaBig
genutzt werden.

Die IB veranstaltete zwei Customer Journey — Workshops, in denen sie gemeinsam mit einigen
Stakeholdern und Kunden der IB einmal die Kundenbrille aufsetzte, um zu sehen, was fiir den
Kunden ,einfach", ,transparent" und ,automatisiert" bedeutet. Der erste Workshop wurde flr das
Forderprodukt ,Beratungshilfeprogramm fiir Unternehmen® durchgefiihrt und der Zweite auf
Grundlage des Programms ,Sachsen-Anhalt Weiterbildung Betrieb". Die Teilnehmer identifizierten
eine Vielzahl von Schmerzpunkten des Kunden und erarbeiteten Verbesserungspotentiale. Die
Betrachtung der internen Prozesse in ihrer Gesamtheit hat weitere Optimierungsmaéglichkeiten
aufgezeigt.

Die folgenden Verbesserungsvorschldge aus den Workshops sollen im Rahmen dieser Aktion
umgesetzt werden:

o Digitale Bereitstellung von Statusinformationen der Forderprojekte

e Anpassung einzelner Formularbausteine im Antrag
(Beratungshilfeprogramm fiir Unternehmen)

e Verbesserung der Kundenkommunikation in Bezug auf den vorzeitigen MaBnahmenbeginn
(Sachsen-Anhalt Weiterbildung Betrieb)

>
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¢ Behebung von Formatfehlern in Teilnehmendenbogen ESF
(Sachsen-Anhalt Weiterbildung Betrieb)

e Reduzierung der Anzahl der Formulare und Anlagen bei Antragstellung
(Sachsen-Anhalt Weiterbildung Betrieb)

¢ Allgemeine Informationen zu Forderprogrammen in englischer Sprache

Aktion 1.2: Verbesserung des Zugangs zum ,Beratungshilfeprogramm flir Unternehmen"

Das ,Beratungshilfeprogramm fiir Unternehmen® fordert externe Beratungsdienstleistungen zu
finanziellen, betriebswirtschaftlichen, personellen, technischen und organisatorischen Anliegen von
kleinen und mittleren Unternehmen.

Auf Grundlage von Kunden- und Beraterbefragungen und unter Bertiicksichtigung des Peer Review-
Mottos ,Einfach. Transparent. Automatisiert." wurden Verbesserungen zur Optimierung der
Richtlinie von Vertretern der IB ausgearbeitet und anschlieBend mit den Richtlinien-
verantwortlichen aus dem Ministerium fiir Wirtschaft, Wissenschaft und Digitalisierung
abgestimmt. Daraufhin wurde ein Entwurf erstellt, welcher im August 2018 bestatigt und einen
Monat spater veroffentlicht wurde.

Durch die gednderte Richtlinie konnen sich KMU Beratungsdienstleistungen u.a. zu Themen wie
Digitalisierung, digitale Transformation oder Personalmanagement leichter und zu verbesserten
Konditionen fordern lassen. AuBerdem wurde:

e der Umfang der forderfahigen Leistungen um die Daseinsvorsorge erweitert,

e die zugelassenen Berater und Beratungsunternehmen sowie die Beratungsinhalte flexibler
gestaltet und

e der maximale Zuschuss erhoht.

Zudem heit das Programm kinftig ,Beratungshilfeprogramm fiir Unternehmen™ (vorher:
»Beratungsprogramm flr Unternehmen™).

Die gednderte Richtlinie ermdglicht, kleine und mittlere Unternehmen besser problem- und
ergebnisorientiert beraten zu kdnnen. Von der Erweiterung des Leistungsspektrums um die
Daseinsvorsorge profitieren besonders in Sachsen-Anhalt ansdssige gewerbliche Pflege-
einrichtungen, Physiotherapien und Arzte.

Der Erfolg der geanderten Richtlinie wird etwa ein Jahr nach Verdffentlichung tberpriift und die
Richtlinie gegebenfalls erneut angepasst.

Aktion 1.3: Verbesserung des Zugangs zum Programm ,Messeforderung"

Das Programm ,Messeférderung” fordert die Teilnahme an Messen und Ausstellungen im In- und
Ausland. Beantragen konnen die Forderung kleine und mittlere Unternehmen des produzierenden
Gewerbes, des Handwerks oder Unternehmen, die Ulberwiegend produktive Dienstleistungen
anbieten.

n . HiLtelrey
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Das Programm wird von den Unternehmen gut angenommen, das heiBt, der Abruf der Mittel ist
hoch. In Umsetzung des Auftrages aus der Koalitionsvereinbarung des Landes Sachsen-Anhalt ist
eine regelmaBige Evaluierung und Erdrterung von Mdoglichkeiten zur Weiterentwicklung der
Messeférderung notwendig. Vor diesem Hintergrund wurden in Zusammenarbeit mit der IB
verschiedene Moglichkeiten erarbeitet, wie man die Richtlinie kundenfreundlicher gestalten kann.
Unter anderem fanden Vorortbesuche in ausgewahlten Unternehmen statt, bei denen Erfahrungen
sowie etwaige Anderungsbedarfe ermittelt wurden.

Im Rahmen dieser Aktion sollen folgende MaBnahmen umgesetzt werden:

Ausarbeitung und Abstimmung eines Entwurfs fir eine gednderte Richtlinie
e Im Falle einer gednderten Richtlinie: Veroffentlichung der Richtlinie

e Im Falle einer gednderten Richtlinie: Uberpriifung der Wirkung der neuen Richtlinie und
Erarbeitung und Evaluation von Optimierungsmaglichkeiten

e Entsprechend der Mdglichkeiten - Reduzierung der Anzahl der Formulare und Anlagen bei
Antragstellung

e Uberpriifung und Anpassung der Kundenanschreiben hinsichtlich Verstandlichkeit fiir den
Kunden

Aktion 1.4: Verbesserung des Zugangs zum Programm ,Sachsen-Anhalt Weiterbildung Betrieb"

Bei dem Programm ,Sachsen-Anhalt Weiterbildung Betrieb" konnen Unternehmen und
Einrichtungen eine Forderung fiir betriebliche Weiterbildungen sowie fiir die Personal- und
Organisationsentwicklung beantragen. Das Programm fordert die Weiterbildung von Beschaftigten,
Selbststandigen, freiberuflich Tatigen und Unternehmern und unterstitzt Beratungs- sowie
Begleitleistungen  zur  Entwicklung und Umsetzung einer  zukunftsgerechten und
mitarbeiterorientierten Personalpolitik.

Das Ministerium fir Arbeit, Soziales und Integration hat in Zusammenarbeit mit der IB einen
Entwurf flr eine geanderte Richtlinie ausgearbeitet, mit dem Ziel, diese flir den Kunden einfacher
und transparenter zu gestalten. Auch hier spielten die im Peer Review betrachteten Aspekte der
Einfachheit und Transparenz eine wichtige Rolle. Fir den Kunden muss die Forderrichtlinie
maoglichst einfach strukturiert sein und die Beantragung sowie der Verwendungsnachweis sollte
transparent gestaltet werden.

Die geanderte Richtlinie wurde im Dezember 2018 verdffentlicht und beinhaltet u.a. folgende
Verbesserungen fur KMU:

e Vor dem Hintergrund der wachsenden Bedeutung der Digitalisierung: Unternehmen mit
Projekten in Bezug auf den digitalen Transformationsprozess und der digitalen Arbeitswelt
werden beginstigt

e Teilweise Nutzung von Pauschalen

Der Erfolg der geanderten Richtlinie wird etwa ein Jahr nach Veréffentlichung Gberpruft und die
Richtlinie gegebenfalls erneut angepasst.

»
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Neben der Anpassung der Richtlinie sind eine Reduzierung der Anzahl der Antragsformulare und
eine Verbesserung der Kundenberatung vorgesehen. So sollen Veranstaltungen fur Bildungstrager
als Multiplikatoren durchgefiihrt und die IB-Webseite auf den Internetseiten der
Bildungseinrichtungen verlinkt werden.

Beteiligte

e Investitionsbank Sachsen-Anhalt

¢ Ministerium fur Wirtschaft, Wissenschaft und Digitalisierung des LSA
Referat 32 Industrieansiedlung, Unternehmensbetreuung, Beihilferecht

e Ministerium flr Arbeit, Soziales und Integration des LSA
Referat 54 Grundsatz EU-Strukturfonds

¢ Ministerium fur Wirtschaft, Wissenschaft und Digitalisierung des LSA
Referat 34 AuBenwirtschaft, Europdische Angelegenheiten, Entwicklungszusammenarbeit

e EU-VB EFRE/ESF

Zusatzliche Mitwirkende

e Ministerium der Justiz des LSA

e Ministerium der Finanzen des LSA

e IHK Magdeburg und IHK Halle/Dessau

¢ HWK Magdeburg und HWK Halle (Saale)

e Landesverband GroBhandel - AuBenhandel - Dienstleistungen Sachsen-Anhalt e.V.

Umsetzungszeitraum

Aktion 1.1:  03/2017 - 12/2019
Aktion 1.2:  09/2017 - 03/2021
Aktion 1.3:  01/2017 - 03/2021

Aktion 1.4:  01/2018 - 03/2021

Geschatzter Gesamtaufwand

Aktion 1.1: 60 Personentage Sachkosten: 11 000 Euro
Aktion 1.2: 50 Personentage @~ = -------

Aktion 1.3: 70 Personentage =~ = -==----

Aktion 1.4: 50 Personentage @~ = -------
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Finanzierungsmittel

Die Mittel werden von der Landesregierung Sachsen-Anhalt ber die verantwortlichen Ministerien
und der IB bereitgestellt.
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AKTION 2: Entwicklung einer Online-Antragstellung

Hintergrund

Im Rahmen des digitalen Wandels wird auch die Kommunikation zwischen Behérden und Kunden
zunehmend digitaler und das Beduirfnis des Kunden, Antrdge zeit- und ortsunabhdngig zu stellen,
immer groBer. Um diesem Bedirfnis gerecht zu werden, muss dem Kunden eine einfache,
transparente und automatisierte Beantragung von Fordermitteln ermdglicht werden - wie auch von
den externen Experten in unserem Peer Review empfohlen.

Eine Online-Antragstellung erfillt diese Anforderungen an

e Einfachheit, weil der Kunde zu jeder Zeit und an jedem Ort Antrdge stellen und
bearbeiten kann;

e Transparenz, weil statistische Daten wie eingegangene Antrage oder Bearbeitungszeiten
in Echtzeit zur Verfiigung stehen;

¢ und Automatisierung, weil sowohl interne als auch fiir den Kunden sichtbare Prozesse
automatisiert, und damit schneller werden.

Fir die Entwicklung der Aktion 2 war das Peer Review in Magdeburg ein wichtiger Wegweiser. Die
teilnehmenden Projektpartner arbeiteten alle bereits seit ldngerer Zeit mit einer Online-
Antragstellung, und wurden aus diesem von uns fiir das Peer Review ausgewadhlt. Die Experten
stellten jeweils ihre Vorgehensweise und laufenden Systeme vor, erlduterten Vor- und Nachteile
und zeigten Kundennutzen sowie Hindernisse bei der Einflihrung auf. Das vorgestellte System aus
Wales schien fur unsere Bedlrfnisse am besten geeignet zu sein, so dass wir entschieden, uns
weitere Details vor Ort im Rahmen eines Study Visit in Wales anzuschauen. Bei dem Study Visit
stellten wir fest, dass die von den Walisern genutzte technische Losung nicht unseren
Anforderungen gerecht wird. Das verwendete Authentifizierungsverfahren jedoch gibt uns viele
Anregungen bei der Ausgestaltung der technischen Konzeption des Prototyps flir die Online-
Antragstellung. Neben den technischen Anforderungen bewerteten wir den Ansatz der Waliser, alle
Verwaltungsleistungen bei nur einer Behdrde zu biindeln (,0One face to the customer"), sehr
positiv. Daher prifen wir eine mdgliche Zusammenarbeit mit der EU-VB EFRE/ESF bei der
Entwicklung einer Online-Antragstellung.

Die nachfolgende Tabelle zeigt, wie die Erkenntnisse aus PURE COSMOS zur Entwicklung der
Aktion 2 beigetragen haben.
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Peer Review in Sachsen-Anhalt

. e = — ——— — =

« Schnellere Prozesse durch einien héheren [~s.__Entwicklung einer Online-Antragstellung zur
Automatisierungsgrad | Beschleunigung von Prozessen und zum Abbau von

« ,Digital bedeutet picht, einfacher an Fﬁrc]erhng zu | HardSQbelder Susagstsiiung (ﬁkuon 2)
gelangen oder weniger Regeln und Gesetze zu haben, « Entwickluing eines Prototyps fiir die Online-
sondern die Hirden flir den Antragsteller abzubauen." | Antragstellung fiir das Programm ,Sachsen-Anhalt

< Nutomatisidte Bloesse S Bl bei der Beantragiing | Velterblldung\Qetieb = (Adion 2 2)

von Foérdermitteln

o Teilnehmende Experten stellten beim Peer Review ihre | » Vorstellung verschiedener Ansdtze hilft uns bei der
Online-Antragstellung vor | Entwicklung unserer eigenen Online-Antragstellung
| (Aktion 2) \

Study Visit in Wales

T a TE=_—mN A

« Authentifizierungsverfahren, welches die walisische |« Walisische Authentifizierungsverfahren hilft und bei der

Regierung nutzt | Auswahl unseres eigenen Verfahrens (Aktion 2.2)
» Verwaltungsleistungen bei nur einer Behorde biindeln ¢ Priifung einer moglichen Zusammenarbeit mit der EU-VB

EFRE/ESF bei der Online-Antragstellung (Aktion 2.1)

Ziele

e Erhéhung der Kundenzufriedenheit
¢ Neukundengewinnung

e Beschleunigung interner und kundenbezogener Prozesse

Aktionen

Aktion 2.1: Kldrung von Grundsatzfragen mit der EU-VB EFRE/ESF

Angesichts der Tatsache, dass die meisten der von der IB angebotenen Férderprogramme aus EU-
Mitteln finanziert sind, prifen die IB und die EU-VB EFRE/ESF gemeinsam eine mdgliche
Zusammenarbeit bei einer Online-Antragstellung. Die Art und Intensitat einer mdglichen
Kooperation richtet sich dabei nach den inhaltlichen und technischen Anforderungen an eine
Online-Antragstellung.

Aktion 2.2: Entwicklung eines Prototyps (Dummy-Klickstrecke) fiir die Online-Beantragung des
Programms ,Sachsen-Anhalt Weiterbildung Betrieb"

Mit Unterstiitzung eines externen Dienstleisters wird ein Prototyp fiir die Beantragung eines
Forderprogramms entwickelt, um den Umfang der Einfilhrung eines solchen Systems besser
einschéatzen und sich ein Bild (iber das technische und fachliche Anforderungsmanagement machen
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zu konnen. Die Anforderungen an den Prototypen sollen dabei dem Bedarf des Kunden,
Fordermittel maglichst einfach und transparent beantragen zu kénnen, gerecht werden.

Der Prototyp bildet, in Form einer Dummy-Klickstrecke, folgende Inhalte ab:

o Wireframe,

e Design und

e Technisches Anforderungsmanagement (Schnittstellen, Authentifizierungsverfahren, IT-
Sicherheit)

Das fiir den Prototypen ausgewahlte Programm ist ,Sachsen-Anhalt Weiterbildung Betrieb", da es
bei der Antragstellung haufig zu Rickfragen seitens des Kunden kommt. AuBerdem ist die
Nachfrage des Programms bei kleinen und mittleren Unternehmen sehr hoch, so dass eine
Verbesserung der Antragstellung viele Unternehmen erreicht.

Beteiligte

e Investitionsbank Sachsen-Anhalt
e EU-VB EFRE/ESF

Umsetzungszeitraum

08/2017 — 03/2019

Geschatzter Gesamtaufwand

Aktion 2.1: 5 Personentage @ = -eeeee-
Aktion 2.2: 30 Personentage Sachkosten: 20 000 Euro

Finanzierungsmittel

Die Mittel werden von der Landesregierung Sachsen-Anhalt (iber die verantwortlichen Ministerien
und der IB bereitgestellt.
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AKTION 3: Ausbau der Funktionalitaten der IB-Webseite

Hintergrund

Das Internet ist inzwischen die erste Anlaufstelle fiir Recherchen nach Produktinformationen
geworden. Auch der Kauf von Produkten und Dienstleistungen findet zunehmend online statt.
Daher sind neben einer gut gestalteten Website eine einfache Benutzbarkeit (Usability) und
Funktionalitdt unabdingbar. Diesen veranderten Rahmenbedingungen stellt sich die IB, indem sie
die Funktionalitaten ihrer Website ausbaut und dem Internetauftritt ein neues Design gibt.

Im Rahmen des Study Visits in Barcelona prasentierten die Katalanen ihr Guided Search Tool
(deutsch: gefiihrte Suchfunktion), welches die katalanische Regierung im Rahmen ihrer
Verwaltungsprozesse nutzt. Durch gezielte Fragestellungen unterstiitzt das Tool u.a. Unternehmen
bei der Geschéftserdffnung oder bei Genehmigungsverfahren. Ziel des Tools ist es, die Beziehung
zwischen der offentlichen Verwaltung und den Unternehmen sowie die Rahmenbedingungen fir
KMU zu verbessern. Das Guided Search Tool ist auf der Website canalempresa.gencat.cat
integriert.

Ausgangspunkt fiir die Entwicklung des Tools war, dass Unternehmen keine
Verwaltungsfachexperten sind. Zwar konnen sie auf den Webseiten der offentlichen Institutionen
Informationen und Formulare finden, jedoch wissen sie oft nicht, welche Formulare sie fur ihr
Vorhaben bendtigen. Deshalb fragen sie bei den Behdrden vor Ort nach. Um dem entgegen zu
wirken, entwickelte die katalanische Regierung ein Guided Search Tool.

Um den katalanischen Ansatz besser zu verstehen, haben wir ein weiteres Study Visit in
Magdeburg organisiert, bei dem die Katalanen u.a. ihr Guides Search Tool detailliert vorstellten
und erlauterten, wie sie bei der Einfihrung vorgingen. Wir kamen zu dem Schluss, dass ein
ahnliches, auf unsere Bediirfnisse angepasstes Tool sinnvoll ist, um die grundsatzliche
Forderfahigkeit fiir unsere Programme zu bestimmen. Mittels weniger Fragestellungen kann der
Unternehmer zu dem fiir sein Projekt passendes Produkt gefiihrt werden und erfahren, ob sein
Projekt (grundsatzlich) forderfahig ist.

Die folgende Abbildung zeigt, wie die einzelnen Schritte zur Entwicklung des katalanischen Tools
auf die IB-spezifischen Anforderungen tbertragen werden.
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Guided Search der Katalanen IB Guided Search

«  Untemnehmer sind keine Verwaltungs- ¥ » Unternichmer sind keine Fordermittelexperten
fachexperten _ ;

e Unternehmer frar'en haufig, was sie fiir dlr" \ C Unbemehmer fragen haufig, welche
Griindung, Erwe iterung oder Forderprogramn‘g es gibt und was sie fiir die
Umstrukturierdng ihres Unternehmens’ Ausgangs- | Beantragung benGtigen

. Webseitel‘. dffentllcher Vemaltung&n StEHEn | o IB_Webseite ste"t Infol-rnationen und
a"e Informationen Und FOrmulare'bereit, ! Dokumente Zu den Fﬁrdemrogrammen be]-eitll
jedoch Zeigen sie hauﬁg nicht auf, welche - iedoch sind die Formulare oft schwierig
Dokumiente bendtigt werden _ . auszufiillen

Rahmen- | . Beauftragung eines extern-.=n Dlensﬂasters fir
' bedingungen den Internet Relaunch (Akticn 3.1)

Ablaufschritte: " | Ablaufschritte (Aktion 3.2):
(1) Eingabe der Basisdaten (Vorhaben, Branche, (1) Eingzbe der Basisdaten (Branche,
Ort, ...) Forderberechtigte, Férderbereich, Férderart)
(2) Weiterfiihrende Fragen zum Vorhaben; dabei (2) Anhand von 3-5 Fragen wird gepriift, ob ein
baut jede Frage auf die vorhergehende Frage Vorhaben fir ein Programm grundsétziic
' Umsetzung férderfahig ist oder nicht, z.B. ,Befindet sich

die Betriebsstdtte in Sachsen-Anhalt?"

Ergebnis:-Der Kunde erfahrt schnell, ob sein
Vorhaben grundsatzlich forderfahig. Prozessual
betrachtet ist hier der Absprungpunkt fiir
weitere Prozesse i im Rahmen der
Antragstellung.

(3) Ergebnis: Das Tool erstellt eine Liste der 3)
Formulare bereit, die fiir das Vorhaben
notwendig sind und onl ne ausgefillt und
abgeschickt werden kénnen.

Ziele
e Erhéhung der Kundenzufriedenheit

Neukundengewinnung

Aktionen

Aktion 3.1: Internet Relaunch der IB-Webseite

Im April 2018 wurde ein externer Dienstleister fiir den Relaunch der Webseite beauftragt. Der IB-
Internetauftritt wird optisch neugestaltet und es werden neue Funktionalitdten integriert.

Der Internet Relaunch bildet die Grundlage flir die Umsetzung der Aktion 3.2.

Aktion 3.2: Entwicklung eines Guided Search Tools

Mit Hilfe des Forderfinders kann der Kunde geeignete Programme fiir sein Vorhaben finden. Der
Forderfinder soll durch standardisierte Fragen erweitert und optimiert werden, damit der Kunde

Sachsen-Anh
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einfach und schnell ein fiir sein Projekt geeignetes Programm findet. Mdgliche Standardfragen sind
beispielsweise:

e Maochten Sie ihr Personal qualifizieren?
e Brauchen Sie in einem Ihrer Geschaftsfelder Beratung?

Die Standardfragen haben den Zweck, den Kunden schnell zu dem fir sein Vorhaben geeignetes
Forderprogramm zu flhren.

Sowie der Kunde eine passende Forderung gefunden hat, soll ihm mit Hilfe des Guided Search
Tools schnell gesagt werden, ob sein Vorhaben grundsatzlich forderfahig ist oder nicht. Dazu ist
die Beantwortung programmspezifischer Fragen wie z.B. ,Befindet sich Ihre Betriebsstatte in
Sachsen-Anhalt?" vorgesehen.

Es ist im Rahmen von PURE COSMOS geplant, die Guided Search fiir das Beratungshilfeprogramm,
das Programm ,Sachsen-Anhalt Weiterbildung Betrieb" sowie fiir die Messeforderung einzufiihren.

Beteiligte

e Investitionsbank Sachsen-Anhalt

Fir die Umsetzung der Aktion 3 ist die IB zustéandig. Bei der Entwicklung flossen jedoch
Anregungen der folgenden Stakeholder mit ein.

e EU-VB EFRE/ESF

e Ministerium fur Arbeit, Soziales und Integration des LSA
Referat 54 Grundsatz EU-Strukturfonds

e Ministerium flir Wirtschaft, Wissenschaft und Digitalisierung des LSA
Referat 32 Industrieansiedlung, Unternehmensbetreuung, Beihilferecht

¢ Ministerium flr Wirtschaft, Wissenschaft und Digitalisierung des LSA
Referat 34 AuBenwirtschaft, Europdische Angelegenheiten, Entwicklungszusammenarbeit

¢ IHK Magdeburg und IHK Halle/Dessau

Umsetzungszeitraum

04/2018 — 03/2021

Geschatzter Gesamtaufwand

Aktion 3.1: 5 Personentage Sachkosten fiir den externen Dienstleister

Aktion 3.2: 30 Personentage =~ = -
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Finanzierungsmittel

Die Mittel werden von der Landesregierung Sachsen-Anhalt iber die verantwortlichen Ministerien
und der 1B bereitgestellt.
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4. Indikatoren zur Bewertung der Wirksamkeit der Aktionen

Die folgende Ubersicht zeigt die qualitativen und quantitativen Indikatoren, anhand derer die
Wirksamkeit der Aktionen gemessen werden soll.

Quantitative Indikatoren Qualitative Indikatoren
Anzahl der eingehenden Antrage o Erfolgreiche Weitergabe der Customer
Anzahl der bewilligten Antrage Journey-Methode an andere
Anzahl der Antragsformulare foe:tlic.herELnn;htungen o
Anzahl der Bildungseinrichtungen, * (BOMUNUICHICIE edsaininelyiee M)
§ die mit der IB-Webseite verlinkt sind den StakehQIdern, r_nlt dem ..Z[el die
Aktion 1 T A Kundenzufriedenheit zu erhéhen
4 Eags R ('_n ager?) e Angebot von Leistungen und
Erhohung der Kundenzufriedenheit Informationen in englischer Sprache
(Kundenumfrage: Fragen 5-9) e Bereitstellung von Projektstatus-
Anzahl der Kunden, die Online- informationen
Angebote nutzen
(Kundenumfrage: Fragen 12-13)
e Entwicklung eines Prototyps fir die
Al Online-Antragstellung
on
Anzahl von Websitebesuche e Optimierung der Suchfunktion des
Anzahl der Nutzer des Férderfinders Forderfinders
Anzahl der Kunden, die Online-
Aktions3 Angebote nutzen
(Kundenumfrage: Fragen 12-13)
L iterr
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5. Mitzeichnung des Aktionsplanes

AKTION 1: Verbesserung des Zugangs zu ausgewahlten Programmen

Hiermit verpflichte ich mich / verpflichten wir uns, an der Umsetzung der in Aktion 1 genannten
MaBnahmen, bei denen die jeweils genannte Institution beteiligt ist, nach MaBgabe der jeweils
geltenden Zustandigkeitsregelungen mitzuwirken.

In Ttionsbank Sachsen/Anhalt /

Qsh b_)} Mar¢ Melzer,
Geschéftsleituhg IB Geschiftsleitung 1B

Ministerium fiur Wirtschaft, Wissenshaft und Digitalisierung des Landes Sachsen-

ol L

Friedemann Lambert,
Referat 32 Industrieansiedlung, Unternehmensbetreuung, Beihilferecht

Ministerium fiir-Arbeit, Soziales und Integratlon des Landes Sachsen-Anhalt

2l e

Jorg P‘ejotﬁ,

Referat 54 Grundsatz EU-Strukturfonds

Ministerium fiir Wirtschaft, Wissenshaft und Digitalisierung des Landes Sachsen-

Anhaét | (H\ \

Catrin Gutowsky, !

Referat 34 AuBenwirtschaft, Europdische Angelegenheiten, Entwicklungszusammenarbeit

EU-VB EFRE/ESF

/ Crsn M4

Thorsten Kroll,
EU-VB EFRE/ESF
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AKTION 2: Entwicklung einer Online-Antragstellung

Hiermit verpflichte ich mich / verpflichten wir uns, an der Umsetzung der in Aktion 2 genannten
MaBnahmen, bei denen die jeweils genannte Institution beteiligt ist, nach MaBgabe der jeweils
Investitionsbank Sachsen-

geltenden Zustdndigkeitsregelungen mitzuwirken.
r /%V 4 2 9FP. 2012
\ | [ l fa /

Scw,\ VA U Marc Melzer,

Geschaftsleitung IB Gegthaftsleitung 1B

EU-VB EFRE/ESF

Thorsten Kroll,
EU-VB EFRE/ESF

AKTION 3: Ausbau der Funktionalitaten der IB-Webseite

Hiermit verpflichten wir uns, an der Umsetzung der in Aktion 3 genannten MaBnahmen, bei denen
unsere Institution beteiligt ist, mitzuwirken.

Investition bank Sachsen-Anhal

Man\q-‘Scl\r_l]BVL W \/\’ Marc Mgfzer,

Geschéftsleitung I Geschiftsleitung IB
£

/
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